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序言
上海海关学院坐落于上海市浦东新区，是经教育部批准设立的具有高等学历教育招生资格的全日制普通高等学校，直属于中华人民共和国海关总署。中国海关高等教育已有百余年历史，1908年清政府在北京建立税务学堂（后更名为税务专门学校，并迁址上海），该学堂是世界上最早从事海关高等专业教育的学校之一。新中国成立后，1953年上海海关学校设立；1980年经国务院批准，升格为上海海关专科学校；1996年更名为上海海关高等专科学校。2007年3月，教育部批准在上海海关高等专科学校的基础上设立上海海关学院。2012年12月，学校被国务院学位委员会正式批准为“服务国家特殊需求人才培养项目”——学士学位授予单位开展培养硕士专业学位研究生试点工作单位。
学校现设有海关管理系、经济与工商管理系、法律系、外语系、基础部等五个教学系（部）；设置了海关管理、物流管理、审计学、国际商务、税收学、法学、英语等7 个本科专业和税务硕士专业学位，涵盖管理学、经济学、法学、文学等4 个学科门类。其中，海关管理专业为国家控制布点特设专业，法学、税务[footnoteRef:2]专业分别是教育部第二、三批高等学校特色专业建设点。 [2: 2012年教育部专业目录调整，将税务专业更名为税收学。] 

学校全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，扎根中国大地，对标海关行业需求，改革创新、锐意进取，着力培养应用型、复合型、涉外型的高素质人才。学校始终凸显以“爱国明志、开放博学”为内涵的“大学精神”教育，注重学生的全面发展，学生综合素质教育、准军事化管理贯穿于人才培养的全过程；学校始终以教学、科研、培训为中心，以学科专业建设为龙头，转变教育教学观念，深化教育教学改革，创新人才培养模式，实施以德育为核心的综合素质教育，培养学生实践能力和创新精神，促进学生个性化发展，全面提高人才培养质量。
2017年，面对就业总量持续增加、结构性矛盾突出等复杂严峻的就业形势，在海关总署党组的正确领导和上海市教委的指导下，在总署各司局和全国海关的鼎力支持下，学校认真贯彻落实于广州署长来学校视察时的重要指示精神，把毕业生就业工作作为学校办学的生命线，面向行业需求，积极深化就业工作综合改革，着力完善就业工作体系，不断探索具有学校特点的“符合国家相关政策、符合海关新时代需要、符合就业工作规律”的特色之路，全面引导毕业生到行业基层就业和创新创业。
[bookmark: _Toc500420467][bookmark: _Toc500420509]学校2017届共有毕业生560人，初次就业率达到93.93%，其中硕士毕业生37人，初次就业率达97.30%；本科毕业生523人，就业490人，初次就业率达93.69%；实现了年初就业率和就业质量稳步提升的预期就业工作目标。在今后的工作中，学校将继续加大改革力度，以更加坚定的决心、更加扎实的工作、更加有力的措施，切实提高大学生就业创业能力，不断提升大学生就业质量和水平。

[bookmark: _Toc76576747]
第一章	就业基本情况
[bookmark: _Toc500420468][bookmark: _Toc500420510][bookmark: _Toc76576748]一、毕业生基本情况
[bookmark: _Toc500420469][bookmark: _Toc500420511][bookmark: _Toc76576749]（一）毕业生人数
2017届我校毕业生总人数为560 人， 其中本科毕业生总数为 523 人，硕士研究生毕业生总数为 37人，详见图 1-1。
图1-1 2017届毕业生比例情况
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2017届我校少数民族毕业生共有55人，其中本科生少数民族毕业人数为54人，研究生少数民族毕业人数为1人,详见图 1-2。
图1-2 2017届少数民族毕业生比例情况
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2017届我校家庭经济困难的毕业生共有94人，其中本科生家庭经济困难毕业生人数为90人，研究生家庭经济困难毕业生人数为4人，详见图 1-3。
图1-3 2017届家庭经济困难毕业生比例情况
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[bookmark: _Toc500420470][bookmark: _Toc500420512][bookmark: _Toc76576750]（二）毕业生性别结构
2017届我校毕业生男生总人数242人，女生总人数318人。其中本科毕业生男生人数230人，占毕业生总人数41.07%，女生人数 293人，占毕业生总人数52.32%；研究生男生人数12人，占毕业生总人数2.14%，女生人数25人，占毕业生总人数4.46%，详见表 1-1，图1-4。
表 1-1  各学历毕业生性别比例
	学历
	性别
	人数
	比例

	本科生
	男
	230
	41.07%

	
	女
	293
	52.32%

	研究生
	男
	12
	2.14%

	
	女
	25
	4.46%



图1-4 2017届毕业生男女性别比例情况
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[bookmark: _Toc500420471][bookmark: _Toc500420513][bookmark: _Toc76576751]（三）生源地分布
2017届我校毕业生中上海生源86人，非上海生源474人。各生源地区域分布情况详见表1-2，图 1-5。
表 1-2 2017届我校毕业生生源地分布
	地区
	学历
	人数
	总和

	华东
	硕士生
	18
	228

	
	本科生
	210
	

	华南
	硕士生
	1
	76

	
	本科生
	75
	

	华北
	硕士生
	4
	46

	
	本科生
	42
	

	东北
	硕士生
	2
	25

	
	本科生
	23
	

	西北
	硕士生
	0
	65

	
	本科生
	65
	

	西南
	硕士生
	1
	68

	
	本科生
	67
	

	华中
	硕士生
	11
	55

	
	本科生
	41
	


图1-5 2017届毕业生生源地分布情况
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[bookmark: _Toc468725238][bookmark: _Toc500420472][bookmark: _Toc500420514][bookmark: _Toc76576752]二、毕业生就业基本情况
[bookmark: _Toc500420473][bookmark: _Toc500420515][bookmark: _Toc76576753]（一）2017届毕业生就业率
2017年我校毕业生总体就业率为93.93%，较2016年略有上升。其中本科毕业生就业率为93.69%，男生就业率为91.30 %，女生就业率为95.56%；硕士研究生毕业生就业率为97.30%，男生就业率为100%，女生就业率为96.00%，详见表 1-3，图 1-6。
表1-3 2017届毕业生就业率基本情况
	学历
	性别
	初次就业率

	
	男
	女
	

	
	人数
	就业率
	人数
	就业率
	

	本科生
	210
	91.30%
	280
	95.56%
	93.69%

	研究生
	12
	100%
	24
	96.00%
	97.30%


图1-6 2017届毕业生就业率基本情况
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[bookmark: _Toc500420474][bookmark: _Toc500420516][bookmark: _Toc76576754]（二）2017届毕业生各专业就业率
2017届我校毕业生各专业就业率普遍较高。本科毕业生中就业率 100%的专业有3个，分别为：物流管理、审计学和国际商务专业，其他海关管理专业的就业率为89.45%，法学专业的就业率为94.59%，英语专业的就业率为94.12%，税收学专业的就业率为95.31%；硕士研究生毕业生中税收学专业的就业率为97.30%，详见表 1-4，图 1-7。
表1-4	2017届各学历层次毕业生分专业初次就业率统计
	专业
	学历
	毕业人数
	就业人数
	就业率

	海关管理
	本科生
	237
	212
	89.45%

	法学
	本科生
	37
	35
	94.59%

	物流管理
	本科生
	33
	33
	100%

	审计学
	本科生
	30
	30
	100%

	国际商务
	本科生
	71
	71
	100%

	英语
	本科生
	51
	48
	94.12%

	税收学
	本科生
	64
	61
	95.31%

	
	研究生
	37
	36
	97.30%


图1-7 2017届各学历层次毕业生分专业初次就业率统计
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[bookmark: _Toc500420475][bookmark: _Toc500420517][bookmark: _Toc76576755]三、毕业生就业结构
[bookmark: _Toc500420476][bookmark: _Toc500420518][bookmark: _Toc76576756]（一）毕业生就业单位分布
1.本科毕业生就业单位性质流向
2017届我校本科毕业生签约党政机关222人，占实际签约人数的45.31%；高等教育单位1人，占0.20%；其他事业单位10人，占2.04%；国有企业28人，占5.71%；三资企业2人，占0.41%；其他企业110人，占22.45%；中等、初等教育单位2人，占0.41%；其他灵活就业67人，占13.67%；三支一扶计划项目1人，占0.20%；升学共38人，其中国外升学23人，国内升学15人；自由职业10人，占2.04%，详见表 1-14，图 1-8。

表1-5 2017届本科毕业生就业单位性质流向
	单位性质
	人数
	占比

	党政机关
	222
	45.31%

	高等教育单位
	1
	0.20%

	其他事业单位
	10
	2.04%

	国有企业
	28
	5.71%

	三资企业
	2
	0.41%

	其他企业
	110
	22.45%

	中等、初等教育单位
	2
	0.41%

	其他灵活就业
	67
	13.67%

	三支一扶计划项目
	1
	0.20%

	国外升学
	23
	4.69%

	国内升学
	14
	2.86%

	自由职业
	10
	2.04%



图1-8 2017届本科毕业生就业单位性质流向
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2.硕士研究生毕业生就业单位性质流向
2017届我校硕士研究生签约党政机关5人，占实际签约人数的13.89%；基层党政机关1人，占0.28%；国有企业8人，占22.22%；升学1人，占0.28%；其他企业21人，占58.33%，如图 1-9。




图1-9 2017届硕士研究生毕业生就业单位性质流向
[bookmark: _Toc500420477][bookmark: _Toc500420519][image: ]
[bookmark: _Toc76576757]（二）毕业生就业地区分布
	2017届我校毕业生总数560人，本科生主要就业城市（区域）是上海市，占本科生就业人数的41.63%；硕士研究生主要就业城市（区域）是上海市，占研究生就业人数的61.11%；不同学历毕业生就业地区人数及所占百分比，见表 1-15至表 1-18,图 1-10至图 1-11。
表 1-6  2017届本科毕业生就业区域分布
	区域
	学历
	人数

	华东
	本科生
	280

	华南
	本科生
	56

	华北
	本科生
	21

	东北
	本科生
	18

	西北
	本科生
	45

	西南
	本科生
	38

	华中
	本科生
	14

	国（境）外
	本科生
	23








图1-10 2017届本科毕业生就业区域分布
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表1-7 2017届本科生毕业生就业地区分布
	省份
	就业人数
	所占百分比

	北京市
	8
	1.63%

	天津市
	9
	1.84%

	河北省
	4
	0.82%

	山西省
	10
	2.04%

	内蒙古自治区
	9
	1.84%

	辽宁省
	13
	2.65%

	吉林省
	3
	0.61%

	黑龙江省
	2
	0.41%

	上海市
	204
	41.63%

	江苏省
	18
	3.67%

	浙江省
	15
	3.06%

	安徽省
	3
	0.61%

	福建省
	9
	1.84%

	江西省
	10
	2.04%

	山东省
	11
	2.24%

	河南省
	7
	1.43%

	湖北省
	3
	0.61%

	湖南省
	4
	0.82%

	广东省
	38
	7.76%

	广西壮族自治区
	9
	1.84%

	海南省
	5
	1.02%

	重庆市
	9
	1.84%

	四川省
	7
	1.43%

	贵州省
	5
	1.02%

	云南省
	8
	1.63%

	西藏自治区
	9
	1.84%

	陕西省
	5
	1.02%

	甘肃省
	6
	1.22%

	青海省
	2
	0.41%

	宁夏回族自治区
	3
	0.61%

	新疆维吾尔自治区
	19
	3.88%

	香港特别行政区
	5
	1.02%

	境外
	18
	3.67%


表 1-8  2017届硕士研究生毕业生就业区域分布
	地区
	学历
	人数

	华东
	硕士生
	30

	华南
	硕士生
	2

	华北
	硕士生
	1

	东北
	硕士生
	1

	西北
	硕士生
	0

	西南
	硕士生
	0

	华中
	硕士生
	2


图1-11 2017届硕士研究生毕业生就业区域分布
[image: ]
表1-9  2017届硕士研究生就业地区分布
	省份
	就业人数
	所占百分比

	北京市
	1
	2.78%

	黑龙江省
	1
	2.78%

	上海市
	22
	61.11%

	江苏省
	6
	16.67%

	浙江省
	1
	2.78%

	安徽省
	1
	2.78%

	湖北省
	2
	5.56%

	广东省
	2
	5.56%


[bookmark: _Toc76576758]（三）升学情况分析
[bookmark: _Toc76576759]1、国内外升学基本情况
2017年本科毕业生中国内升学人数14人，占本科生总毕业生数2.68%；出国（境）留学的毕业生23人，占比例4.40%；硕士研究生毕业生国内升学人数1人，占硕士研究生总毕业数2.70%，见表 1-19，图 1-12。
表1-10  2017届毕业生升学情况
	学历
	国内升学人数
	比例
	出国（境）留学人数
	比例

	本科生
	14
	2.68%
	23
	4.40%

	硕士研究生
	1
	2.70%
	0
	0.00%


图1-12 2017届毕业生升学情况
[image: ]
[bookmark: _Toc76576760]
2、国内升学基本情况
	2017年我校毕业生中国内升学人数15人，其中考取本校研究生2人，占升学人数13.33%，C9高校2人，占升学人数13.33%，其他985高校2人，占升学人数13.33%，其他高校9人，占升学人数60.00%，见表 1-20，图 1-13。
表1-11 2017届毕业生国内升学情况
	毕业生国内升学总数
	本校
	其他高校

	15
	人数
	比例
	C9高校
	其他985高校
	其他高校

	
	
	
	人数
	比例
	人数
	比例
	人数
	比例

	
	2
	13.33%
	2
	13.33%
	2
	13.33%
	9
	60.00%


图1-13 2017届毕业生国内升学情况
[image: ]
[bookmark: _Toc76576761]3、出国（境）留学基本情况
	2017年我校毕业生中国外留学人数23人，其中前往加拿大留学1人，前往德国留学1人，前往澳大利亚留学3人，前往美国留学3人，前往英国留学5人，前往西班牙留学2人，前往香港留学5人，前往瑞典留学1人，前往法国留学1人，前往利物浦留学1人，见表 1-21，图 1-14。
表1-12  2017届毕业生出国（境）留学情况
	专业
	学历
	地区
	学校
	人数

	国际商务
	本科
	加拿大
	加拿大布鲁克大学
	1

	
	
	德国
	德国卡尔斯鲁厄理工学院
	1

	
	
	澳大利亚
	澳大利亚昆士兰大学
	1

	
	
	美国
	美国南加利福尼亚大学
	1

	
	
	美国
	美国康奈尔大学
	1

	
	
	美国
	美国本特利大学
	1

	
	
	英国
	英国卡迪夫大学
	1

	
	
	西班牙
	西班牙Inhispania国际语言学校
	1

	
	
	香港
	香港中文大学
	2

	
	
	香港
	香港浸会大学
	2

	审计学
	本科
	澳大利亚
	悉尼大学
	1

	
	
	澳大利亚
	麦考瑞大学
	1

	
	
	香港
	香港中文大学
	1

	
	
	英国
	利物浦大学
	1

	物流管理
	本科
	瑞典
	瑞典哥德堡大学
	1

	税收学
	本科
	法国
	法国里昂第二大学
	1

	
	
	英国
	英国卡迪夫大学
	1

	
	
	西班牙
	马德里康普顿斯大学
	1

	英语
	本科
	英国
	利物浦大学
	1

	
	
	英国
	英国曼彻斯特大学
	2
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[bookmark: _Toc500420478][bookmark: _Toc500420520][bookmark: _Toc76576762]第二章	就业质量相关分析
[bookmark: _Toc500420479][bookmark: _Toc500420521][bookmark: _Toc76576763]一、2017届本科毕业生就业的新特点
[bookmark: _Toc500420480][bookmark: _Toc500420522][bookmark: _Toc76576764]（一）就业率保持稳中有升，多元化就业趋势日益明显
2017年，230名海关管理专业本科毕业生参加了中央机关及其直属机构2017年度公务员笔试，229人笔试合格，合格率达到99.56%，通过面试、体检和政审并经过双向选择160人进入海关系统工作，录用率69.87%；另有36人考取地方公务员、进入公司工作和升学，海关管理专业本科生初次就业率达89.45%。国际商务、审计、税务、物流管理、法学、应用英语专业286名本科毕业生中278人就业，初次就业率达97.10%。本科毕业生初次就业率达93.69%，在保持稳定的同时继续保持增长。
根据学校开展的2017届毕业生就业意向调查和2017届毕业生跟踪调查，以及学校在2016年12月开展的专业人才培养模式综合改革调研报告显示：2017届毕业生的求职观念、求职渠道、求职行为等更趋多元化，反映在求职结果上，2017届毕业生中海关管理专业越来越多的毕业生能够积极主动地考虑招毕制度改革形势下更多的就业选择。
[bookmark: _Toc500420481][bookmark: _Toc500420523][bookmark: _Toc76576765]（二）就业质量不断改善，人才培养满意度不断增长
就业质量是衡量评估就业工作成效的重要指标。2017届毕业生的就业质量呈现出如下特点。一是毕业生具备较强的就业竞争力。如：今年我校海关管理专业毕业生国家公务员笔试合格率高达99.56%。公务员人才选拔方面机制相对比较成熟，标准相对较高，毕业生的综合实力和竞争力由此可见一斑。二是就业岗位与所学专业相关性高。毕业生就业的行业、单位及岗位符合学校培养应用型人才为海关和外经贸事业服务的目标。如：物流、法律专业毕业生进入物流企业和法律单位的比例不断增长等。三是就业满意度高。2017届毕业生质量跟踪调查显示：今年毕业生的就业现状与毕业生的需求具有较高的一致性，毕业生的就业满意度较高，毕业生对自己的未来发展也较有信心。
同时，随着学校不断推进人才培养模式改革，提升本科教学质量，积极坚持“服务至上”理念，尽心尽力为毕业生开展就业指导服务，诚心诚意为用人单位提供人才服务，得到了毕业生、用人单位的好评，毕业生和用人单位对人才培养各项工作的满意度均达到90%以上。
[bookmark: _Toc500420482][bookmark: _Toc500420524][bookmark: _Toc76576766]二、初次就业率情况分析与说明
海关管理专业初次就业率偏低主要受到学校作为行业院校实行的招毕制度改革影响，从2008年起，海关总署协调各招录海关和学校，实施招生就业制度改革，实行淘汰机制。这一制度是适应海关队伍建设、落实国家公务员考录政策、激励学生努力成才的一项重要举措。近年来，学校坚持实施招生就业制度改革，通过改革，学校办学质量和教育教学水平有了较大提高，学生的危机意识、竞争意识和综合素质明显提升，受到了各招录海关的高度肯定。但是，不可否认的是招生就业制度改革也对海关管理专业毕业生初次就业率造成了一定程度的影响。
[bookmark: _Toc500420483][bookmark: _Toc500420525][bookmark: _Toc76576767]三、就业岗位需求情况分析
毕业生就业需求和社会需求错位现象依然存在，但有一定改善。近年来，学校提出了以学生为本，实现人职和谐的科学就业观，并以科学就业观培养为抓手，通过加强就业制度改革和公务员招录新情况的宣传教育，帮助毕业生消除思想误区，全面引导毕业生合理调整择业期望值，在就业中实现个人发展与社会需要相结合，积极就业，理性择业。根据连续几年的毕业生就业意向调查，学生就业期望值有所降低，但与现实还存在较大差距。
[bookmark: _Toc500420484][bookmark: _Toc500420526]从学校整体需求状况来看，就业信息数量逐年增加，据不完全统计，2017年，提供用人单位岗位近1000个，与2016年相比略有增加。但从岗位的性质来看，基层、一线岗位多；从单位属性来看，民营企业、中小企业多；据毕业生就业意向调查，目前毕业生最理想的工作单位仍然是国家机关和事业单位、国内外知名企业等，因此，有部分的需求信息与学生择业需求期望不匹配。
[bookmark: _Toc76576768]四、就业质量相关分析
[bookmark: _Toc468725255][bookmark: _Toc500420485][bookmark: _Toc500420527][bookmark: _Toc76576769]（一）毕业生就业满意度
[bookmark: _Toc76576770]1、2017届毕业生就业质量调研基本情况
本次调研面向 2017届毕业生，基本涵盖所有专业。
[bookmark: _Toc76576771]2、对现在工作的满意度
从调查来看，有超过93%的2017届毕业生对现在的工作感到满意，整体满意度较高。其中超过17%的毕业生感到非常满意，有超过50%的毕业生感到满意，基本满意的毕业生超过27%。
[bookmark: _Toc76576772]3、对就业指导与服务工作的满意程度
2017届毕业生对学校就业工作的整体评价较高，对学校的就业指导与服务工作整体满意度达到94.56%。
[bookmark: _Toc500420486][bookmark: _Toc500420528][bookmark: _Toc76576773]（二）用人单位满意度
[bookmark: _Toc76576774]1、对2017届毕业生满意度
2017年12月学校对25家用人单位进行了满意度调查，调查结果显示，用人单位对2017届毕业生总体满意度较高，其中“非常满意”、“比较满意”占95.65%，“基本满意”占4.35%。
[bookmark: _Toc76576775]2、对学校就业指导服务工作的满意度
用人单位对学校就业工作整体服务和运作情况满意度很高，“非常满意”、“比较满意”达到 92.72%，“基本满意”占7.28%；其中对我校就业信息网的状况，用人单位持“很满意”、“比较满意”达到92.25%，“基本满意”占7.75%；对我校招聘会报名环节，用人单位持“很满意”、“比较满意”达到 94.21%，“基本满意”占5.79%；对我校招聘会场地安排用人单位持“很满意”、“比较满意”达到90.56%，“基本满意”占9.44%；对我校招聘会的组织情况，用人单位持“很满意”、“比较满意”达到 94.32%，“基本满意”占5.68%；对我校宣讲会的组织情况方面，用人单位持“很满意”、“比较满意”达到 92.28%，“基本满意”占7.72%。我校为做好就业服务工作，为用人单位免费提供招聘、宣讲场地，积极配合用人单位做好招聘宣讲及面试工作，得到用人单位的普遍认可与好评。
[bookmark: _Toc500420487][bookmark: _Toc500420529][bookmark: _Toc76576776]（三）毕业生必备的就业素质
[bookmark: _Toc468725257][bookmark: _Toc76576777]1、职业精神和思想品质是毕业生和用人单位最看重的就业素质
[bookmark: _GoBack]95%以上的用人单位和学生都将诚实、敬业、团队合作等职业素质作为毕业生就业素质的首选，其次为人生态度、价值观、道德观念等思想品质。访谈中许多毕业生结合自己的工作经历，纷纷认为良好的敬业精神和思想素养是由关院学子转变为合格职业人的首要前提。这一点也被认为是我校学生就业中最大的优势，无论是用人单位的人事部门还是业务部门对我校学生比较满意的素质排名前两位的即为上述两条品质。
[bookmark: _Toc468725258][bookmark: _Toc76576778]2、职场适应能力的重视程度高于专业技能掌握水平及实际操作能力
职场适应能力是在组织工作中必备的各项能力，具体包括：对环境的适应、应变能力，人际沟通、交往能力等。在毕业生调查中排名三到五位需要重视的素质是：对环境的适应、应变能力，人际沟通、交往能力，性格、情绪、耐挫折力等心理素质。在用人单位调查中排名三到五位需要重视的素质是：人际沟通、交往能力，性格、情绪、耐挫折力等心理素质，对环境的适应、应变能力，而专业技能掌握水平及实际操作能力则落后于上述能力。
[bookmark: _Toc468725259][bookmark: _Toc76576779]3、知识广博度的重视程度高于专业知识的深度
调查显示：毕业生在工作实践中和用人单位在招聘过程中对知识面及其视野宽广度的重视程度超过了专业知识的深度，对于知识面及其视野宽广度超过60%的毕业生认为非常需要重视，超过30%的毕业生认为比较需要重视，用人单位的比例则为72.3%、27.2%；对于专业知识的深度56.9%的毕业生认为非常需要重视，23.1%的毕业生认为比较需要重视，用人单位的比例则为60.2%、19.5%。
[bookmark: _Toc468725260][bookmark: _Toc76576780]4、毕业生素质养成的途径与方式
a) 充分发挥教师的主导作用，实现课内与课外有机结合
大学学习与中学学习具有显著的差别，大学中的学习是以教师为主导、以学生为主体的自主学习，教师只会充当引路人的角色，学生必须自主地学习、探索和实践，学会如何学习有时会比知识本身更重要。广大毕业生普遍认可课外阅读和自习、课堂学习与讨论对有效、成功的素质养成起着不可或缺的作用。只有将课内教育教学与课外教育教学活动有机结合，才能不断提高专业学习的质量和效果，全面提升学生的综合素质。但是在这一过程中并非否定教师的作用，而是需要进一步强化教师的主导作用，与教师的交流、学校组织的各类名师讲座都使得毕业生获益匪浅。
b）在工作岗位上锻炼提高，重视“工作本位”学习
参与工作岗位实习是另一种被广大毕业生普遍认可的素质养成途径和方式。这一点也与从20世纪末开始在全世界范围得以迅速发展与普及的工作本位学习理念和实践不谋而合，它是一种以满足学习者的需要，适合学习者特点的素质养成形式。“工作本位学习”本质上是一项在工作现场进行的、以工作任务为单位组织，通过工作任务的完成来建构与职业相关的知识和技能。在这一过程中，强调学习者的主动参与实践。
c）实践育人得到普遍认同
志愿者活动等校外社会实践和校内实习实训或实验室（工作室）教学也被毕业生认为是素质养成的重要途径和方式。这一点在访谈中也得到了体现：广大毕业生和用人单位均建议学校加强对学生社会实践能力的培养，不断提高学生的社会适应能力尤其是处理人际关系的能力和团队合作精神。这需要学校有效统筹校内外各种实践因素在人才培养过程中的综合作用。 
d）大学生科研创新活动受到日益重视
大学生科研创新相关活动日益受到毕业生的重视，参与教师科研项目，参加校内外学生科研或作品大赛等活动的比例在历届毕业生中均有一定幅度的上升。访谈中，部分历届毕业生也非常希望就海关发展的一些实际问题同母校老师携手合作，共同研究。
[bookmark: _Toc468725261][bookmark: _Toc76576781]5、毕业生普遍欠缺的能力
[bookmark: _Toc500420488][bookmark: _Toc500420530]调查显示：我院毕业生与其它院校毕业生相比，普遍欠缺的能力按比例从高到低为：基础不厚实，知识面窄，发展后劲不足；专业适应性强，综合能力较差；现场业务操作技能好，宏观调控管理能力较差；创新能力较差；协调、公关、组织管理能力较弱；敬业爱岗、团结协作、艰苦奋斗精神不足。















[bookmark: _Toc76576782]
第三章	毕业生就业工作举措
[bookmark: _Toc468725263][bookmark: _Toc500420489][bookmark: _Toc500420531][bookmark: _Toc76576783]一、立足行业，科学定位，完善人才培养体系
学校始终坚持社会主义办学方向，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人的根本任务, 围绕人才强校、关校合作、国际化三大发展战略，稳步推进学校各项事业，立地顶天，依特做特，以特促强，坚持走特色办学的内涵发展之路，扎实推进“十三五”规划的有效实施，把学校建设成为国内外享有良好声誉、具有鲜明海关特色的高等学府，努力把学生培养成熟悉海关和外经贸物流法律法规及政策规定，精通业务规程，具有较强实践能力的应用型人才；掌握学科基础理论、专门知识和专业技能，具有独立处理海关和以关务为核心进出口贸易事务专门工作能力的复合型人才；通晓和掌握国际通行规则，具有国际视野和开展对外交流与合作能力的涉外型人才。
学校按照“立足地方建设、满足行业需要、发展本科教育、培育鲜明特色”的建设思路，坚持面向地方和行业培养高素质应用型人才的办学特色，秉承传统，融合创新，着力做精海关管理专业，切实做强服务地方的应用性专业群，加速完善紧密联系地方机制，培育彰显办学特色。以社会需求为导向，以人才培养为根本，以改革创新为动力，优化学科专业结构，深化教育教学改革，提升师资队伍素质，加强应用性科学研究，营造良好文化氛围，增强国际交流合作，加速完善办学条件，切实提升“三型一高”人才培养质量，更好地为行业和地方经济社会发展服务。
学校围绕教育思想、办学定位等问题在全院范围内开展了广泛深入的教育思想大讨论，发动全体教职员工找差距、议改革、论特色，通过广泛调研和专项课题论证，在传承办学传统、借鉴国内外名校办学经验、充分吸纳广大师生真知灼见的基础上，形成了“开放办学、内外兼修、专业合作、实践育人”的教育发展的基本理念，紧紧围绕学校的人才培养目标和规格，进一步明确为海关和外经贸事业培养应用型、复合型、涉外型的高素质本科层次人才。在人才培养模式方面，凸显爱党爱国的忠诚教育，把对党忠诚、政治立场坚定放在人才培养的首位；遵规守纪的养成教育，把准军事化管理贯穿于人才培养的全过程；开放融合的专业教育，把“大海关”育人理念渗透于人才培养的各环节；关校合作的实践教育，把海关行业办学的优势充分体现于应用型人才培养的各阶段。
[bookmark: _Toc500420490][bookmark: _Toc500420532][bookmark: _Toc76576784][bookmark: _Toc500420493][bookmark: _Toc500420535]二、育人为本，德育为先，提升思想教育实效
学校将“育人为本、德育为先、立德树人”作为人才培养的核心理念，将职业素养培育作为主题主线，本着“强基础、育亮点、创特色、求实效”的思想政治教育工作指导原则，全面深化学生思想政治教育工作。
以系列主题教育实践活动为抓手，培育核心价值、勇担国家使命。密切结合时代特征和青年特点科学、合理地制定和实施特色主题教育系列活动方案，积极探索“职业素养和廉政教育”进课堂，积极探索具有学校特色的全程化、阶段式、体验式思想政治教育模式，扩大影响面，提高影响力，打造学生思想政治教育活动品牌，以促进学生发展状态的改变，教职员工育人方式的改变，学校思想政治教育模式的改变，真正构筑起具有一定特色并有一定借鉴性的高校思想政治教育实践路径。
以准军事化管理养成教育为平台，规范言行举止、确保文明清新。坚持把准军事化建设作为我院毕业生思想政治教育的基本特色，在突出“学军”内涵中全面深化养成教育，不断拓展准军事化建设的涵盖面，在思想政治工作、作风建设、内部管理、文化建设等方面都要突出学习人民军队的好传统、好做法，切实做到内化于心、外化于行，内外兼修、形神兼备。进一步深化养成教育内涵，完善并不断创新军训、校容风纪、一日生活、内务、督察等管理制度，做到形式与内涵、严管与厚爱、继承与创新的统一，真正为毕业生良好行为习惯的养成和综合素质的提高服务。
以厚实学生文化底蕴为重点，积淀大学精神、提升学术涵养。努力创新校园文化活动形式，按照“大型活动精品化、中型活动特色化、小型活动经常化、品牌活动普及化”的思路，探讨新形势下校园文化的发展方向，实现校园文化建设和毕业生思想政治教育的有效结合，引导学生树立终身发展的共同理想、履行树根立魂的神圣使命，传承爱国明志的优良传统，彰显开放博学的时代精神，追求至真至善的卓越境界。
[bookmark: _Toc76576785]三、加强指导，强化帮扶，增强就业竞争能力
学校以实施“就业力提升计划”为抓手，制定详细实施方案，分层次搭建了“课内、课外、网络”三位一体的就业指导体系：深化就业育人，以加强就业制度改革宣传教育和毕业季系列主题教育活动为载体，引导毕业生合理调整择业期望值，使毕业生甘于、勇于、乐于到行业基层就业；充分发挥课堂教育的主渠道和主阵地作用，大力推进《大学生职业发展与就业指导》必修课课程建设，在校生系统接受职业发展和就业指导教育比例达100%；紧贴学生需求，创新载体活动，组织“就业指导服务月”、“新生生涯教育周”等品牌活动，分类打造学生就业核心竞争力；利用新媒体推进就业指导网络化，开设职前网络学堂和就业微信，定期更新、编发推送就业指南，使全体在校生受益；各系坚持专业导向，以就业指导特色化和精细化建设为抓手，通过邀请知名教授、专业教师、师兄师姐与学生交流、组织学生去企业参访、编写结构化面试材料等多维度做好就业工作。
学校充分利用行业优势资源，以实施“毕业生就业市场拓展计划”和“毕业生多元就业计划”为抓手积极巩固毕业生就业的行业市场，同时，花大力气培育新的就业增长点，有力确保了学生的充分就业：广泛开展校园招聘，以举办大型供需见面会、校园专场宣讲会、网络招聘直通车，积极搭建了就业双向选择平台，每年供需比达1:2；强化就业基地建设，根据专业特色与数十家优质企事业单位建立了校企合作关系，基本实现了共建共育、共建共研、共建共享、共建共管、共建共赢的良好合作格局。学校积极建立校、系、班级三级联动网络和学生骨干团队，努力打造以就业信息网和就业管理系统为基础、移动短信平台和社交网络为拓展的“一体两翼”信息化平台，切实做到及时掌握就业需求、就业进展，全面贯彻落实各项就业政策；通过建立一本台账、设立一套基金、构建一套体系、关注一类学生构建了以“四个一”为特点的就业困难群体帮扶工作体系，做到困难生帮扶就业不遗漏一名学生；通过实施“离校未就业毕业生促进计划”持续为离校未就业毕业生提供就业援助。
毕业生就业关系到学校今后的生存和发展。校党政清醒地认识到：从社会层面看，复杂严峻的就业形势对毕业生就业的不利影响持续作用于毕业生就业工作；从学校层面看，人才培养工作以及就业工作尚存在一些薄弱环节，与海关等用人单位的期望相比，与高等教育和学校事业发展要求相比，与大学生成长成才的需要相比，还存在一定差距，尤其是对外经济贸易大学海关管理专业的设置对学生就业的挑战将不断增大；从学生层面看，部分学生就业观与就业市场实际相脱离，某种程度上削弱了毕业生就业工作的实效。学校将在海关总署的领导下，上海市教委的指导下，继续加大改革力度，以更加坚定的决心、更加扎实的工作、更加有力的措施，切实增强大学生就业创业能力，不断提高大学生就业质量和水平。
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