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上海海关学院2015届毕业生就业质量报告
导   言

上海海关学院坐落于上海浦东，隶属于国家海关总署，面向全国招生，是海关系统唯一一所具有本科及以上学历教育招生资格的全日制普通高等院校。

学院前身为创建于1953年的上海海关学校；1980年5月，经国务院批准，升格为上海海关专科学校；1996年4月，更名为上海海关高等专科学校；2007年3月设立上海海关学院，成为新升本的全日制普通高等学校；2012年12月，被国务院学位委员会正式批准为“服务国家特殊需求人才培养项目”——学士学位授予单位开展培养专业硕士学位研究生的试点工作单位；2013年9月，首届税务专业硕士研究生入学，开始了专业硕士研究生培养。学院设有海关管理系、经济与工商管理系、法律系、外语系、基础部（思想政治理论部）等5个教学系（部）；设置海关管理、物流管理、审计学、国际商务、税收学、法学、英语等7个本科专业和1个专业硕士学位专业（税务专业），涵盖管、经、法、文等4个学科门类。其中，本科法学、税务
专业分别是教育部第二、三批高等学校特色专业建设点，海关管理专业为国家控制布点特设专业。

2015年，在海关总署党组的正确领导和上海市教委的指导下，在总署各司局和全国海关的鼎力支持下，学院认真贯彻落实于广州署长来学院视察时的重要指示精神，面向行业需求，积极深化就业工作综合改革，不断探索我院“符合国家相关政策、符合海关现代化需要、符合就业工作规律”的“三符合”特色之路，着力完善就业工作体系，全面引导毕业生到行业基层就业和创新创业。

毕业生就业工作是学院的生命线，上海海关学院一直把就业质量作为衡量评估就业工作成效的重要指标。学院2015届共有毕业生462人，其中硕士毕业生29人，全部实现就业，初次就业率达100%；本科毕业生433人，就业399人，初次就业率达92.15%，实现了年初就业率和就业质量稳步提升的预期就业工作目标。
面对就业总量持续增加、结构性矛盾突出等复杂严峻的就业形势，学院各级领导都清醒地认识到必须把大学生就业工作作为一项长期、艰巨、繁重的任务，不断采取有效举措，坚持不懈地抓紧抓好。在今后的工作中，学院将在海关总署党组的领导和上海市教委的指导下，继续加大改革力度，以更加坚定的决心、更加扎实的工作、更加有力的措施，切实提高大学生就业创业能力，不断提升大学生就业质量和水平。

第一部分 毕业生就业基本状况分析
一、毕业生基本情况
上海海关学院2015届毕业生共有462人，其中硕士毕业生29人，本科毕业生433人。如图1所示，我院2015届毕业生中，硕士研究生全部为汉族；本科生中有42人为少数民族，占本科毕业生总数的9.70%。其中少数民族以新疆和西藏地区的各少数民族为主，具体分布如图2所示。
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图1： 2015届各学历层次毕业生人数统计
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图2：2015届本科毕业生少数民族民族分布图

从性别分布来看，上海海关学院2015届硕士毕业生中男生13人，占硕士毕业生总数的44.83%；女生16人，占硕士毕业生总数的55.17%；本科毕业生中男生232名，占本科毕业生总数的53.58%，女生201名，占本科毕业生总数的46.42%；如图3所示，我院2015届毕业生总体上男女比例接近1:1，性别比例比较均衡。
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图3： 2015届各学历层次毕业生性别分布

从生源地分布来看，我院硕士毕业生来自全国15个省、直辖市、自治区，其中，江苏省（20.69%）、安徽省（20.69%）、湖北省（10.34%）等省的生源数量相对较多；本科毕业生来自全国29个省、直辖市、自治区，其中，上海市（17.09%）、广东省（11.32%）、浙江省（7.62%）、江苏省（6.93%）、辽宁省（6.47%）、山东省（4.62%）、新疆维吾尔自治区（4.39%）等生源数量相对较多。具体情况，详见图4。
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图4： 2015届各学历层次毕业生生源地分布

从专业分布来看，海关管理专业毕业生209名，国际商务（通关方向）专业毕业生60名，审计学专业毕业生35名，税务专业硕士毕业生29名、本科毕业生35名，物流管理专业毕业生33名，法学专业毕业生34名，英语（商务应用方向）专业毕业生27名，具体情况，详见图5。
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图5： 2015届各学历层次毕业生专业分布
二、毕业生就业基本情况
（一）毕业生初次就业率

2015年，我院共有毕业生462人，其中硕士毕业生29人，全部实现就业，初次就业率达100%；433名本科毕业生中就业399人，初次就业率达92.15%，比去年同期高出0.5个百分点。其中，法学专业初次就业率97.06%，海关管理专业初次就业率86.60%，物流管理专业初次就业率100%，国际商务（通关方向）专业初次就业率100%，审计学专业初次就业率94.29%，税务专业初次就业率91.43%，英语（商务应用方向）专业初次就业率100%。在所有专业中，初次就业率相对较高的是国际商务（通关方向）、物流管理、英语（商务应用方向）三个专业；初次就业率相对较低的是海关管理专业，实现了初次就业率和就业质量稳步提升的预期就业工作目标。具体情况见表1。

表1： 2015届各学历毕业生分专业就业率统计

	专业
	学历层次
	毕业生人数
	就业人数
	就业率（%）

	法学
	本科生
	34
	33
	97.06%

	海关管理
	本科生
	209
	181
	86.60%

	物流管理
	本科生
	33
	33
	100.00%

	国际商务（通关方向）
	本科生
	60
	60
	100.00%

	审计学
	本科生
	35
	33
	94.29%

	税务
	硕士生
	29
	29
	100.00%

	
	本科生
	35
	32
	91.43%

	英语（商务应用方向）
	本科生
	27
	27
	100.00%

	合计
	462
	428
	92.64%


（二）毕业生就业形式构成

按照就业形式的不同，我院毕业生就业形式可以大致分为4种：派遣就业、合同就业、升学、灵活就业。我院462名毕业生，其中硕士毕业生29人，派遣就业15人，占比51.72%；合同就业10人，占比34.48%；国内升学3人，占比10.34%；国外升学1人，占比3.45%。本科毕业生433人，派遣就业303人，占比69.98%；合同就业58人，占比13.39%；灵活就业24人，占比5.54%；7人国内升学，占比1.62%，7人国（境）外升学，占比1.62%。详见图6。

[image: image6.jpg]69.98%

51.72%

FLgtE " alARE

34.48%
13.39%
10.30%
5.50%
1.62% A% % =
OLEE 02ERAS O4HE/RAT 13aREE 14RERR





图6： 2015届各学历层次毕业生就业形式构成
（三）毕业生就业单位性质分析
自2007年升本以来，我院毕业生就业多元化趋势逐渐明显。根据上海市学生事务中心的就业统计标准进行分类，我院毕业生就业分布于政府机关、事业单位、高初中教育单位、企业等，有42.42%选择了政府机构，1.08%选择了事业单位，40.05%选择了企业，1.73%选择了出国，2.16%选择了升学，5.19%选择了灵活就业。在全部就业的毕业生中，“政府机关”就业的比例（42.42%）相对最大，“企业”就业的比例（40.05%）次之，属于“事业单位”就业的比例相对较小1.08%。具体情况，详见表2和图7。 
表2：2015届各学历毕业生就业单位性质分布情况

	单位性质
	11硕士生
	31本科生
	合计

	10机关
	3
	193
	196

	21高等教育单位
	
	1
	1

	22初中教育单位
	
	2
	2

	29其他事业单位
	
	2
	2

	31国有企业
	4
	19
	23

	32三资企业
	1
	25
	26

	39其他企业
	17
	119
	136

	80国内升学
	3
	7
	10

	85出国出境
	1
	7
	8

	灵活就业
	
	24
	24

	待就业
	
	34
	34
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图7： 2015届毕业生就业单位性质分布

1、政府机关就业情况分析
毕业生中共计196人被录用为公务员，170名毕业生进入了全国各个海关，占比86.73%，26名毕业生进入了国税局等公务员岗位，占比13.27%，详见图8、图9。进入海关系统就业的毕业生中海关管理专业162人，占其毕业生总数的77.51%；审计学专业3人，占其毕业生总数的8.57%；国际商务（通关方向）专业3人，占其毕业生总数的5%；税务专业1人，占其本科毕业生总人数的2.86%；法学专业1人，占其毕业生总数的2.94%，如图10、11所示。毕业生考入公务员就业岗位与所学专业领域相关性较高，海关管理专业进入海关系统就业人数最多，涉关专业毕业生主要选择财税系统和公检法部门。
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图8： 2015届毕业生公务员录用专业分布
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图9：2015届毕业生公务员录用领域分布
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图10： 2015届本科毕业生进入海关就业的专业分布
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图11：2015届各学历层次海关系统外公务员毕业生分布

2、企事业单位就业情况分析
毕业生中190人进入企事业单位工作，其中2.63%选择事业单位，12.11%选择国有企业，13.68%选择三资企业，71.58%选择其他类型企业，具体情况见图12。
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图12：2015届毕业生企事业单位就业分布

3、（国内外）升学情况分析
毕业生中共计18人升学，国内升学10人，国（境）外升学8人，如图13所示，本科毕业生继续深造人数共计14人，其中国内读研7人，国（境）外深造7人。国内读研人数占本科生总数的1.62%，其中赴985院校读研3人，除985以外的211高校2人，具体情况，见表3、表4。
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图13： 2015届各学历层次毕业生国（境）内外升学情况

表3：2015届本科生国内外升学情况

	
	国内读研
	升学率
	出国深造
	升学率
	总计
	升学率

	2015届
	7
	1.62%
	7
	1.62%
	14
	3.23%


表4：2015届本科生国内升学去向一览表

	学校
	录取人数

	上海财经大学（211）
	2

	上海对外经贸大学
	1

	复旦大学（985）
	1

	浙江大学（985）
	1

	中国人民大学（985）
	1

	北京工商大学
	1


从毕业生所学专业来看，7名国内升学的学生中，有3名学生是国际商务（通关方向）专业，且分别进入复旦大学、中国人民大学和上海财经大学，相比较而言，国际商务（通关方向）专业国内升学数量和质量最高，如图14所示；7名学生国（境）外深造，占本科生总数的1.62%，详见表5，其中税收专业和物流管理专业各2名，审计学专业1名，法学专业1名，英语（商务应用方向）专业1名，详见图15。
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图14： 2015届本科毕业生国内升学专业分布

表5 2015届本科生国（境）外升学去向一览表

	学校
	录取人数

	悉尼大学（意大利）
	2

	莫纳什大学（澳大利亚）
	1

	新西兰奥克兰大学（新西兰）
	1

	法国雷思第一大学（法国）
	1

	德克萨斯大学达拉斯分校（美国）
	1

	香港中文大学（香港）
	1
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图15： 2015届本科毕业生国（境）外升学专业分布

2015届硕士研究生是我院首届硕士毕业生，29位毕业生中有4位选择了继续深造，其中国内读博3人，分别在同济大学、东北大学、上海财经大学读博，赴加拿大深造1人，占硕士毕业生人数13.8%。

（四）毕业生就业地域分析
毕业生的就业地域主要分为华东、华南、华北、东北、西北、西南、华中以及国（境）外。其中前往华东地区就业的有248人，占全部就业人数的57.94%；前往华南地区就业的有60人，占全部就业人数的14.02%；前往华北地区就业的有37人，占全部就业人数的8.64%；前往东北地区就业的有21人，占全部就业人数的4.91%；前往西北地区就业的有20人，占全部就业人数的4.67%；前往西南地区就业的有19人，占全部就业人数的4.44%；前往华中地区就业的有14人，占全部人数的3.27%；前往国（境）外就业（含升学）的有9人，占全部人数的2.10%。在全校所有就业的428名学生中，华东地区就业的比例（57.94%）相对较高，华南地区就业的比例（14.02%）次之，国（境）外就业的比例相对最低（2.10%），详见图16。
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图16： 2015届各学历层次毕业生就业去向地分布

（五）毕业生就业情况分析
1、就业岗位需求情况分析
毕业生就业需求和社会需求错位现象依然存在，但有一定改善。近年来，学院提出了以学生为本，实现人职和谐的科学就业观，并以科学就业观培养为抓手，通过加强就业制度改革和公务员招录新情况的宣传教育，帮助毕业生消除思想误区，全面引导毕业生合理调整择业期望值，在就业中实现个人发展与社会需要相结合，积极就业，理性择业。根据连续几年的毕业生就业意向调查，学生就业期望值有所降低，但与现实还存在较大差距。
从学院整体需求状况来看，就业信息数量逐年增加，据不完全统计，2014—2015学年，提供用人单位岗位500余个，与2014年相比略有增加。但从岗位的性质来看，基层、一线岗位多；从单位属性来看，民营企业、中小企业多；从具体职位来看，客服类、销售类、现场操作类的岗位多，这与学生的现实期望有较大差异。据毕业生就业意向调查，目前毕业生最理想的工作单位仍然是国家机关和事业单位、国内外知名企业等，因此，有部分的需求信息与学生择业需求期望不匹配。
2、初次就业率情况分析
海关管理专业初次就业率偏低主要受到学院作为行业院校实行的招毕制度改革影响，从2008年起，海关总署协调各招录海关和学院，实施招生就业制度改革，实行淘汰机制。这一制度是适应海关队伍建设、落实国家公务员考录政策、激励学生努力成才的一项重要举措。近年来，学院坚持实施招生就业制度改革，通过改革，学院办学质量和教育教学水平有了较大提高，学生的危机意识、竞争意识和综合素质明显提升，受到了各招录海关的高度肯定。但是，不可否认的是招生就业制度改革也对海关管理专业毕业生初次就业率造成了一定程度的影响。

第二部分 毕业生就业质量相关分析

一、毕业生满意度分析及评价

（一）毕业生满意度

学院2015届毕业生跟踪调查显示：2015届毕业生中，毕业生对自己就业现状的满意度高达91.55%，其中有11.99%的应届毕业生对自己的就业现状很满意，只有8.45%的应届毕业生对自己的就业现状不满意；历届毕业生在工作一年后，对就业现状的满意度出现分化，选择基本满意的人数下降，但是选择很满意的人数上升，很满意的比例提高到了33.76%，大部分毕业生在工作一年之后，认可自己的工作，并且对于自己的发展持乐观态度，毕业生总体就业满意度较高，如图17所示。其就业去向与所学专业相关性高，与学院培养应用型人才的主要培养目标是一致的。
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图17：历届应届毕业生就业满意度评价

（二）毕业生对学校人才培养的评价

在培养教育方面，毕业生认为需要加强教育的方面集中在增强实际操作能力和实践能力，增加学生社会实践，同时对专业知识的需求也较高，希望加强师资队伍建设，多聘请学术水平高、实践能力强的名师，提高教学质量，为学生提供更加优秀的教育资源，此外建立良好的校园氛围也受到普遍的关注，详见图18。
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图18：毕业生认为学院在人才培养中需改进的方面

二、用人单位满意度及评价

我院毕业生深受用人单位好评，根据用人单位满意度调查显示，录用我院2015届毕业生的用人单位中有43.82%的用人单位对我院本科毕业生工作现状很满意，55.13%的用人单位对我院本科毕业生工作现状较为满意。同时参与问卷调查的15家海关，对我院毕业生的整体评价均较高。其中，填写很满意的有上海海关、淮安海关、连云港海关、南通海关、常州海关、盐城海关、镇江海关，武汉海关等8家单位，填写较满意的有苏州海关、江阴海关、金陵海关、杭州海关、乌鲁木齐海关、拱北海关、黄埔海关等7家单位。调研同时请用人单位对于我校毕业生相关工作能力进行评价结果显示，用人单位满意我校毕业生的因素主要是：学院毕业生专业适应性较强、现场业务操作技能好，敬业爱岗等方面均十分突出，详见图19。这几个突出特点也在一定程度上体现了我院准军事化制度管理及思想建设方面的成效，但毕业生在创新能力、发展能力方面，还有待提高，详见图20。
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图19：毕业生在工作岗位中的主要优势
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图20：毕业生在工作岗位中的差距

第三部分 毕业生就业工作措施

一、强化顶层设计，科学确立就业工作发展规划
学院高度重视毕业生就业工作，立足我院毕业生和就业工作实际，制定了《上海海关学院党委关于进一步加强大学生就业工作的指导意见》，强调了就业工作的重要意义，系统科学地规定了就业工作的指导思想、工作目标、基本原则和主要措施，并在全院师生层面上进行推动。

在党委文件的指引下，学院坚持“把人才培养质量作为教育的生命线”的工作思路，以提高教育教学质量为核心，以社会需求为导向，紧紧围绕培养适应海关和外经贸发展需要的高素质人才的目标，推进招生、培养、就业一体联动，优化人才培养体系，深化招生就业制度改革，凸显人才培养特色，确保以质量促就业。针对今年的新情况和新挑战，学院组织召开了毕业生就业工作专题会议，全面客观分析了就业工作存在的问题，创新构建了“全校同心，师生同力，海关、学院、企业同盟，学生同行，保障同步”的“五同”就业工作模式，切实促进了广大毕业生充分就业和持续发展。

同时，学院进一步创新工作思路，研究重点难点，采取专项措施各个击破，为毕业生提供专业化、精细化的就业指导服务。

二、强化就业能力分类指导，不断提升学生就业素养

学院以弘扬主旋律为导向，开展“眷恋青春·感恩关院·铸就关魂”毕业季系列主题教育活动，邀请杰出校友、中西部海关代表、边关英模与学生开展交流座谈，切实加强就业思想教育，帮助毕业生消除思想误区，全面引导毕业生在就业中实现个人发展与社会需要相结合，使毕业生甘于、勇于、乐于到基层就业。学院以创新人才培养模式为着力点，通过积极开展辅修专业、特色能力教育，加强厚基础、宽口径人才培养；通过启动实施“国家大学生创新创业训练计划”、“学生暑假社会实践项目”、鼓励学生参加学科竞赛和课外科技创新活动，注重创新性人才培养；通过不断完善实践教学体系，改革专业实习、毕业实习模式，实施行业兼职教师制度，突出人才培养以就业为导向，逐步提升了学生就业素养。

在学生就业的关键阶段，通过分类指导和个别辅导相结合，实施“毕业生就业力提升计划”，对海关管理专业毕业生开展公务员考录指导和模拟面试活动；对涉关专业毕业生开展职业资格证书考试培训和求职技巧的指导，从而使学生就业能力不断提高，在每年开展的毕业生质量跟踪调研中，毕业生受到用人单位的普遍认可与欢迎。

三、强化就业市场分级建设，努力拓宽学生就业渠道

学院充分利用行业优势资源，全面统筹规划就业市场布局，分专业加强稳固的行业性就业基地建设，积极巩固毕业生就业的核心市场，集中推介毕业生。通过实施“毕业生就业市场拓展计划”，整合各系、各专业以及校际资源，动员教职员工全员参与，发挥校友资源优势，挖掘潜在就业市场，以举办大型供需见面会、校园专场宣讲会、网络招聘直通车为载体积极搭建就业双向选择平台，有针对性地推介毕业生。抓住一切毕业生就业的渠道和可能，带动边缘市场，通过实施“毕业生多元就业计划”花大力气培育新的就业增长点，鼓励毕业生拓宽就业视野，参加预征入伍、国家地方项目，通过出国、自主创业、灵活就业，鼓励毕业生努力发动家庭人脉资源，整合朋辈就业信息，从而实现多种途径就业。

四、强化就业服务分层开展，全面助推学生充分就业

学院不断提升毕业生就业服务精细化水平，切实提高就业工作效率，践行“绿色就业”模式，充分利用新媒体资源，努力打造以就业信息网为基础、移动短信平台和社交网络为拓展的“一体两翼”信息化平台，使新媒体信息服务体系成为就业工作高效开展的重要助推器。针对不同层次群体，通过实施“困难生帮扶就业计划”、“离校未就业毕业生促进计划”、“女大学生、少数民族大学生关爱计划”等做到就业服务不遗漏一名学生，促使我院学生实现充分就业。

� 2012年教育部专业目录调整，将税务专业更名为税收学。


�初次就业率根据教育部的统计口径：就业率=（就业+升学+出国出境+定向委培+灵活就业+自主创业）/毕业生总人数。根据教育部和上海市的整体部署，本报告统计数据以2015年8月31日数据为准。





 

